
お客様各位 　　　　　　　　　　　　　　　　

個人情報のお取扱いについて

お客様とのお取引に当たって、お客様からご提供いただくお客様の氏名、住所、電話番号、メールア

ドレス等の個人情報の取扱いについてご説明いたします。

なお、個人情報を提供されるか否かはお客様の任意ですが、提供されない事項によって、一部情

報・サービスの提供および契約の履行等に支障を来たす場合があることをご了承ください。

１． 個人情報の利用目的

当社は、お客様の個人情報を以下の利用目的で利用いたします。なお、以下の利用目的以外で利

用する場合には、改めてお客様にご同意をいただきます。

1） 物件のご紹介、入退去に付帯するサービス提供のため（借主様個人情報） 2） 賃貸借契約、賃
貸保証契約等の契約締結に向けた意思確認、各種手続きのため 3） 賃貸借契約等の履行、弊社
からの不動産等の情報提供、不動産取引に関する業務のご案内の ため

5） その他ご契約及び業務上のお手続きのため

２．個人情報の第三者提供

弊社が保有する個人情報は、氏名・住所・不動産情報等の所要項目について、以下の第三者に提

供される場合があります。

1） 契約の相手方となるもの、貸主又は管理会社
2） 不動産管理等に関する管理会社
3） リフォーム業者・解約立会業務委託先（立会、修繕工事等）
4） 設備トラブル時の連絡取次業務委託先
5）賃貸保証会社・入退去に付帯するサービス提供会社
6）その他不動産取引・管理上必要な企業、金融機関等

３．個人情報の共同利用

お客様の氏名・住所・電話番号・メールアドレス等の個人情報については、上記「1.個人情報の利用
目的」にそって、当社と事業提携している関連会社

4．個人情報に関する問い合わせ窓口

個人情報の取り扱いに関するお問合せ・苦情およびご相談は、お客様相談センターにて適切に対

応します。また、個人情報の開示、修正または利用停止等をご希望される場合には、合理的な期間

内で対応します。

【お問合せ窓口】 駐在サポートLLC
3275 Stevens Creek Blvd Suite 230, San Jose, CA 95117
Tel: (415) 412-0998



個人情報保護方針

駐在サポートLLC（以下、「社」といいます。）は、不動産流通事業を通じて、お客様により良いサービ
スとご満足を提供することを使命と認識しており、当社の事業活動で取扱う個人情報（「行政手続に

おける特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律」に基づく個人番号および特定個

人情報を含む）の保護の徹底が不可欠であると考え、ここに個人情報保護方針を定め、その履行に

努めてまいります。

◆個人情報の取得・利用

個人情報は、利用目的を明確に特定した上で適切に取得し、利用目的の達成に必要な範囲内で適

切に利用します。また、特定された利用目的の達成に必要な範囲を超えた個人情報の取扱いを行う

ことが無いよう、必要な措置を講じます。

◆個人情報の第三者提供

個人情報を第三者に提供する場合は、利用目的の達成に必要な範囲内で、かつ、ご本人の同意を

得た上で適切に提供します。

なお、個人番号および特定個人情報については、法令に規定する場合を除き、第三者に提供しませ

ん。

◆個人情報保護体制

方針の実施に際しては、個人情報保護管理者の下、役割と責任を明確にした社内体制を備します。

◆安全管理措置

全ての個人情報は、不正アクセス、盗難、持ち出し等による漏洩、滅失またはき損等が起こらないよ

うに適正に管理し、必要な予防・是正措置を講じます。また、個人情報の取扱いを外部に委託する場

合は、守秘義務契約を締結するとともに、適正な管理が行われるよう管理・監替します。

◆法令・規範の遵守

当社の全ての役員および従業員は、個人情報の取扱いに関する法令、国が定める指針その他の規

範、当方針ならびに当方針に基づいて策定した個人情報保護に関する諸規程を遵守します。

◆個人情報に関するお問合せ窓口

個人情報の取り扱いに関するお問合せ苦情およびご相談はお客様相談センターにて適切に対応し

ます。また、個人情報の開示、修正または利用停止等をご希望される場合には、合理的な期間内で

対応します。

【お問合せ窓口】 駐在サポートLLC
3275 Stevens Creek Blvd Suite 230, San Jose, CA 95117
Tel: (415) 412-0998
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